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TerRMOS E CONDICOES DE Uso DA PLATAFORMA LOJAZ pARA USUARIOS

O presente instrumento estabelece os termos e as condigdes gerais para a utilizacao da Plataforma LojAZ
pelo Usuario ("Usuario”) ("Condigdes Gerais” ou “Termos”) para todos os fins e direitos.

1. VENDAS NA PLATAFORMA LOJAZ

1.1. A LojAZ sera responsavel, exclusivamente, pela intermediagdo entre a Marca e os Usuarios, por meio
da Plataforma LojAZ, tdo somente atuando como mera facilitadora de interface entre tais e objetivando
impulsionar a realizacdo de vendas de vestuario.

1.2. Por meio destes Termos, o Usuario entende que a LojAZ realiza a intermediacdo entre Usuarios, os
Parceiros de Entrega e as Marcas. A LojAZ ndo é fabricante, fornecedor, comercializador, distribuidor,
transportador de nenhum dos Produtos exibidos na Plataforma LojAZ. A LojAZ também ndo presta servicos
logisticos, portanto, ndo transporta ou entrega nenhum destes Produtos. Assim, as Marcas sdo as Unicas
responsaveis pela comercializacdo dos Produtos na Plataforma LojAZ, e os Parceiros de Entrega
independentes os Unicos responsaveis pela entrega dos Produtos.

1.3. A LojAZ reconhece que o acesso a Plataforma LojAZ podera ser interrompido temporariamente, sem
aviso prévio, devido a: (a) manutencOes programadas e/ou emergenciais; (b) aspectos técnicos; (c) por
motivos de caso fortuito ou forga maior. A LojAZ se coloca a disposicdo para auxiliar no que for cabivel em
casos de duvidas ou problemas nos seus Pedidos, realizando a intermediacao do contato entre Usuario e as
Marcas ou ainda, entre Usuarios e os Parceiros de Entrega.

1.4. Caso haja algum erro sobre o produto vendido, tais como, caracteristicas essenciais, quantidade, etc.
o Usuario devera imediatamente entrar em contato com a Marca para que as partes possam, em comum
acordo, decidir quais medidas serdo tomadas com relacdao a Venda em questdo.

1.5. Como mera intermediadora, a LojAZ nao sera responsabilizada pelos custos dos produtos vendidos,
tratativas e procedimentos de trocas, devolucOes, vicios ou falta de informacdo adequada de produtos de
vestuario adquiridos na Plataforma LojAZ, de que trata principalmente o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n.© 8.078, de 11 de setembro de 1990), devendo o Usuario utilizar os canais de comunicagao criados
especificamente para tais finalidades pela Marca junto a Plataforma LojAZ.

1.5.1. Em eventual necessidade de trocas e devolugdes referentes a produtos adquiridos pelo Usuario na
Plataforma LojAZ, deverdo ser observadas as prdprias politicas internas e procedimentos das Marcas, Unica
responsavel pelo fornecimento dos produtos disponibilizados e eventuais custos decorrentes.

1.5.2. Na ocorréncia das situacOes descritas na Clausula 1.5, a LojAZ podera regularmente auxiliar o Usuario
com relagdo aos procedimentos de coleta e envio de reposigao de produtos, conjuntamente com a Marca.
O Usuario fica ciente da politica de a primeira troca de produtos da Plataforma LojAZ ser gratuita, sem
quaisquer custos.

1.6. Caso o Usuario opte por modalidade de pagamento (Cartdo de Crédito, Débito ou PIX) que seja recusado
pela instituicao financeira responsavel e o produto adquirido ja tenha sido entregue, o Usuario compromete-
se a concluir o pagamento de forma alternativa dentre as modalidades permitidas na Plataforma LojAZ no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas), sob pena de adogdo de medidas legais cabiveis, tais como,
cobranca extrajudicial ou judicial, acrescida de multa de 1% por dia, juros e correcao monetaria calculados
a partir da Taxa Selic.
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2. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

2.1. Ao criar sua conta na Plataforma LojAZ, o Usuario se compromete:

(i) Manter a confidencialidade e a seguranca dos dispositivos utilizados para acesso a sua Conta de Usuario
e/ou Plataforma LojAZ, incluindo seu usuario e senha - essas informacgdes sao pessoais e intransferiveis;

(ii) Todas as atividades ou agbes que ocorram ou sejam tomadas em sua Conta de Usuario;

(iii) Manter uma comunicacao respeitosa e ndo agressiva com as Marcas, Parceiros de Entrega e a propria
LojAZ, sempre zelando pela ética e integridade;

(iv) Prestar as informac0es exigidas com veracidade e exatiddo, assumindo a responsabilidade pelo que é
fornecido pelo Usuario durante o uso da Plataforma LojAZ.

2.2. A utilizagdo da Plataforma LojAZ pressupde a sua aceitacdo, compreensao e vinculacdo a estes Termos.
Assim, sempre que o Usuario fizer uso de quaisquer Servicos oferecidos pela LojAZ, estara ciente da
necessidade de respeitar e seguir todas as regras e obrigacoes disponiveis nestes Termos.

2.3. Caso o Usuario ndo concorde com alguma disposicao destes Termos, é recomendado a suspensao
imediata do uso da Plataforma LojAZ e o cancelamento da sua Conta de Usuario na referida plataforma.

3. INFORMAGOES SOBRE A SUSPENSAO E O CANCELAMENTO DA CONTA DE USUARIO

3.1. A LojAZ poderd impedir o cadastramento do Usuario, suspender ou cancelar sua Conta de Usudrio,
caso:

(i) Verifique qualquer descumprimento, acdo e/ou omissdo cuja intencdo seja burlar o disposto nestes
Termos;

(ii) Detecte qualquer anomalia na Conta de Usuario;
(iii) For encontrada qualquer informagdo fornecida pelo Usuario de maneira incorreta, inveridica ou duvidosa;

(iv) o Usuario tenha alguma objecdo a estes Termos ou a alguma atualizagdo posterior, ou seja, caso ndo
concorde integralmente com o contelido destes Termos, a Plataforma LojAZ ndo podera ser utilizada;

(v) Verifique fraude ou prejuizo a LojAZ ou terceiros, bem como algo mais explicito sobre prejuizo a terceiros,
incluindo, mas nao se limitando a condutas que prejudiquem direta ou indiretamente Parceiros Entregadores
e Marcas, sem prejuizo de a LojAZ adotar as medidas legais cabiveis; e

(vi) determinagdo judicial e/ou descumprimento de quaisquer leis.
4. PRECOS DOS PRODUTOS E MODALIDADES DE PAGAMENTO

4.1. Cada Marca determinara o Preco dos Produtos na Plataforma LojAZ. Nao estao inclusos nos pregos
nenhum valor de gorjeta aos Parceiros Entregadores ou eventuais taxas cobradas pela LojAZ, tais como de
entrega, de servigos ou outras que venham a ser instituidas, as quais serao sempre informadas.

4.2. A condicao de venda dos Produtos podera variar de acordo com as particularidades de cada Marca e o
preco final dos Produtos pode variar nos casos de uso de cupons de desconto ou promogcdes que serao
disponibilizados pela propria LojAZ ou pelas Marcas. O prego final e demais taxas serdo confirmados ao final
do seu Pedido, sendo Vocé, Usuario, o responsavel pelo pagamento.

4.3. No momento de finalizacdo do Pedido na Plataforma LojAZ, o Usuario definira qual sera a forma de
pagamento, dentre as disponiveis (as “Formas de Pagamento”). As opcGes de pagamento podem ser (a) o
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pagamento nao presencial (o “Pagamento Ndo Presencial”), ou seja, online por meio da Plataforma LojAZ,
ou pagamento presencial, por exemplo, com dinheiro ou cartdo na maquina POS (os “Pagamentos
Presenciais”).

4.4, Os pagamentos realizados pelo Usuario, de Produtos que tenham sido efetivamente entregues, sdo
finais e ndo reembolsaveis, a menos que a LojAZ tenha determinado de outra forma.

4.5. As informagGes de pagamento do Usuario sdo armazenadas de forma mascarada pela LojAZ. Assim,
dados completos, como por exemplo de cartdes, ndo ficam armazenados em nossas bases informacionais e
as transagdes online sdo realizadas de acordo com o mais alto padrao de seguranca.

4.6. Manter a confidencialidade e a seguranca dos dados de pagamento sdo de responsabilidade do Usuario;
sendo assim, a LojAZ ndo se responsabiliza pelos dados de pagamento inseridos no momento do pagamento
dos Pedidos.

5. ALTERAGAO DESTAS CONDICOES GERAIS

5.1 O Usuario reconhece e concorda que a LojAZ podera alterar estas CondicGes Gerais a qualquer tempo,
mediante o envio de notificacdo, por meio do Portal da LojAZ, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos contados da data de entrada em vigor da nova versao deste instrumento.

5.2. Se a alteracdo destas CondicGes Gerais tiver um efeito adverso importante sobre o Usuario e este ndo
concordar com a alteragdo, podera apresentar notificagdo escrita a LojAZ no prazo de até 30 (trinta) dias
apods o recebimento da notificagdo da mudanca prevista. A LojAZ entrara em contato com o Usuario para
discutir os motivos pelos quais ndo concorda com a alteracdo destas Condicbes Gerais. Se o Usuario
continuar a se recusar a aceitar a mudancga e a LojAZ recusar-se a retirar a mudanga anunciada, qualquer
das Partes podera optar por suspensao inativagdo de cadastro, mediante o envio de comunicacao por escrito
a outra Parte.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

6.1. o Usuario e a LojAZ, por si e por seus socios, administradores, diretores, agentes, representantes,
funcionarios e colaboradores, obrigam-se a respeitar, fielmente, a legislacdo aplicavel a protecdo dedados
pessoais, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei federal n® 13.709/2018), o Marco Civil da Internet
(Lei federal n®12.965/2014) e seu Decreto regulamentador n° 8.771/2016, e a garantir a privacidade dos
dados acessados ou de qualquer forma disponibilizados para a execugdo do objeto do presente Contrato.

6.2. O Usuario autoriza e declara estar ciente do compartilhamento e o acesso a dados que identifiquem ou
permitam a identificacdo de individuos (“Dados Pessoais”) em atividades de acesso ou das Marcas, utilizagdo,
coleta, processamento, armazenamento, eliminacdo, dentre outras realizadas com Dados Pessoais
compartilhados pela LojAZ.

6.2.2. Fica vedada a utilizacdo dos Dados Pessoais dos Usuarios para atender quaisquer outras finalidades
além daquelas necessarias para a execucdo do objeto deste Termo.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Tudo que foi produzido pela LojAZ e é utilizado em nossa Plataforma LojAZ, é protegido por direito de
propriedade intelectual. Portanto, as informagOes disponibilizadas s3o para o seu uso pessoal e
aprimoramento da sua navegacao. Todos os direitos de propriedade intelectual ou industrial relativos a
Plataforma LojAZ, a marca LojAZ e/ou aos Softwares pertencem Unica e exclusivamente a LojAZ. Em
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nenhuma hipdtese esses Termos implicam transferéncia, no todo ou em parte, de qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial da LojAZ para Voc€, Usuario.

7.2. Nao é permitido fazer nenhum tipo de utilizacdo do contelldo sem autorizacdo prévia e expressa da
LojAZ, seja reprodugdo, cdpia ou outros meios, de qualquer um dos elementos protegidos pela propriedade
intelectual da LojAZ.

7.3. Fica expressamente proibido coletar, reunir e utilizar informagdes com o intuito de monitorar, classificar
dados, prejudicar ou concorrer com a LojAZ, seja por uso de softwares ou qualquer dispositivo que possua
essa funcdo na Plataforma LojAZ.

7.4. A descoberta de qualquer acdo que viole o presente Termo ou a legislacao aplicavel, incluindo, mas
nao se limitando a Lei de Propriedade Industrial (LPI), sera passivel de aplicacdo das medidas legais
pertinentes, que podem acarretar indenizagdo por eventuais danos que forem causados a LojAZ e apuragdo
penal.

7.5. Da mesma forma, a utilizacdo da marca LojAZ dependera de prévia e expressa aprovagao da LojAZ,
sob pena de descumprimento dos presentes Termos, sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e danos
havidos decorrentes da utilizagdo da marca sem a devida autorizacdo ou, quando autorizado, em desacordo
com os limites oportunamente estabelecidos.

8. D1sPOSICOES GERAIS

8.1. A relagdo juridica estabelecida entre as partes € direito de acesso e uso ndo oneroso a Plataforma
LojAZ, de modo que o Termo ndo estabelece relacdo de consumo, trabalho, representacdo comercial ou de
qualquer outra natureza, sendo certo que as partes sdo e permanecerdo a todo tempo auténomas e
independentes entre si.

8.2. O Usuario reconhece e concorda que a LojAZ podera ceder e transferir os seus direitos e obrigacdes
previstos neste Termo a quaisquer terceiros.

8.3. As relacgles juridicas estabelecidas pelo Termo sdo celebradas em carater irrevogavel e irretratavel,
obrigando as partes e seus sucessores, seja qual for o titulo da sucessdo. A eventual tolerancia por qualquer
das partes quanto ao inexato ou impontual cumprimento das obrigacdes da outra parte valera tdo somente
de forma isolada, ndo constituindo rendincia ou novagao.

8.4. Caso qualquer disposicdo do Termo se torne nula ou ineficaz, a validade ou eficicia das disposicdes
restantes ndo sera afetada, permanecendo em pleno vigor e efeito e, em tal caso, as partes irdo negociar a
substituicdo da disposicdo ineficaz por outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel, atinja a
finalidade e os efeitos desejados.

8.5. O Usuario reconhece e concorda que a LojAZ, a seu exclusivo critério, podera fornecer a terceiros
interessados, a titulo gratuito ou oneroso, dados e informacgGes gerais obtidos a partir do seu banco de
dados, incluindo, sem limitagdo, informagGes a respeito de padrées de comportamento, habitos de consumo
e outras estatisticas.

8.6. As disposigdes contidas no Termo representam a totalidade dos entendimentos mantidos entre as
partes, superando todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou escritos, consubstanciando-se
na declaragdo final de suas vontades.

8.7. O Termo sera regido e interpretado de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil. No
caso de qualquer reivindicacao ou controvérsia decorrente do Termo, ou a eles relacionada, ou, ainda,
resultante de seu inadimplemento, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, para a solucdo da reivindicacao ou controvérsia, com a exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.



